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A continuacidn, detallamos los servicios operativos en SoleraAuto, con una breve descripcion de cada uno
de ellos y sus correspondientes tarifas vigentes, como complemento incluimos anexo de aceptacion de
productos y condiciones generales de contratacion.

SoleraAuto

Plataforma web que cuenta con las mejores funcionalidades de reparacion y valoraciéon de dafos
disefiada por y para profesionales. Dispone de la Base de Datos de modelos de vehiculos mas completa
de Espafia, con una cobertura del 99,4% en Turismos y Todo Terrenos, ademas de Motocicletas,
Furgonetas y Camiones. Cuenta con mas de 1.800 modelos, 69 fabricantes e importadores distintos.

Servicios Disponibles:
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Gestidn Rocambias

Infarmacitn
Téenica

Estodisticas

Setisfactisn Cliernte

Mdédulo Presupuestos: la forma mas répida y precisa de realizar tus presupuestos. Entre
otras funcionalidades, dispone de baremos de pintura para los presupuestos de carroceria,
asi como mantenimientos preventivos o correctivos, mecanica en profundidad y despieces.
Ademas, podras obtener todos los tiempos de sustitucion y desmontajes oficiales,
marcados por el fabricante del vehiculo.

Moadulo Gestion de Recambios: podras identificar y obtener la informacién de referencia
y precio de cualquier pieza de recambio a partir de la matricula y bastidor, descripcion de la
pieza o a través de la referencia del fabricante.

Moadulo Lunas: obtén la informacién exacta, rapida y de una forma sencilla de los precios
y referencias de cualquiera de los cristales del vehiculo, junto con todos los accesorios
necesarios, tiempos de sustitucion y codigo Eurocode.

Maddulo Informacion Técnica: obtén al instante la informacion sobre pares de apriete,
detalles del motor, esquemas eléctricos, codigos de error, capacidades y densidades de los
lubricantes y un largo etcétera sobre el detalle técnico de la informacién que aportan los
fabricantes. Con esta aplicacion ahorraras tiempos, consultas y obtendras todos los
detalles para realizar cualquier operacién mecanica sin problemas.

Mdédulo Estadisticas: extrae informes de sus presupuestos, permitiéndote analizarlos por
Fabricante, tipo de cliente o incluso diferenciando los distintos perfiles asignados. Podras
ver el detalle del seguimiento de la reparacion, controlar los tiempos de entrega ademas de
obtener todo el detalle de la facturacion en recambios, mano de obra, pintura, etc.

Modulo Satisfaccion Cliente: realiza encuestas de satisfaccion a tus clientes y obtendras
la valoracién del servicio prestado. Tras el andlisis de la informacién obtenida, podras
buscar la mejora de sus procesos y el aumento de su facturacion.

Conocer los motivos que causan clientes insatisfechos, puede mejorar y cumplir con las
expectativas de tus clientes y no afectar asi en los ingresos de tu empresa.



Funcionalidades SoleraAuto

Identificacion del Vehiculo: disponible para los mddulos de Presupuestos, Gestién de Recambio, Lunas e
Informacién Técnica.

Consultar Matricula: obtén el nimero de bastidor y la fecha de matriculacién a partir de la matricula
del vehiculo.

Identificacion Completa Vehiculo. AudaVin: consulta online automética a la base de datos del
fabricante para la identificacion de todos los equipamientos del vehiculo a través del bastidor.

incluyendo en la mayoria de los casos; marca, modelo, version, motorizacion y caja de cambios.

Importar Datos Vehiculo: podrds recuperar la identificacién de un vehiculo de un presupuesto
realizado anteriormente.

- Consulta Automatica Mixta: obtén mediante esta consulta, la equipacién mas bésica del vehiculo,

Recambio alternativo: cruce referencias y precios OEM / IAM.

Identificacion de Materiales: disponible para el mddulo de Presupuestos.

La identificacién de materiales supone la evolucién, mejorando asi la visibilidad como el acceso a las distintas
piezas y ademas permitiendo identificar los materiales de las piezas a través de diferentes colores (chapa,
plasticos, aceros, gomas...).

Sistema Inteligente de Estimacion de Daios (IRE): disponible para el médulo de Presupuestos.

Simplifica la captura de dafios a reparar, ayuda a hacer una estimacién correcta y reduce el tiempo de
negociacion. Reduce en una media de 7 minutos el tiempo de realizacién del presupuesto gracias a sus
automatismos y es clave para la peritacion delegada. Creado y patentado por STC (Solera Technology Center).

Importacion de Presupuestos (Transfer): disponible para el médulo de Presupuestos.

Intercambia presupuestos con cualquier usuario, pudiendo, por ejemplo, integrarlas en tus sistemas de gestion
sin necesidad de volver a realizarlas, lo que te repercutird en un claro ahorro de tiempo y costes. De esta forma
la transparencia se convierte en el comun denominador entre talleres, peritos y compafiias.

Valor Comercial: disponible para el médulo de Presupuestos.

Partiendo de los datos basicos del vehiculo, como la matricula, kilometraje y provincia, obtendras el Valor
Comercial del vehiculo. Realizamos una comparativa con los datos introducidos en mas del 95% de los
principales Portales del Mercado de Ocasién. Esta funcionalidad facilita la visiéon de la rentabilidad de la
reparacion, mostrandonos el porcentaje de la reparacion sobre el Valor Comercial real del mercado.

Control de Alertas: disponible para el médulo de Presupuestos.

Si ha olvidado detallar algin concepto en el proceso de la valoracién de dafios, el sistema se lo recordara
mediante alertas que se generan en el momento de procesar el presupuesto, se pueden evitar errores o incluir
elementos que no se habian considerado. Por ejemplo, la inclusion del pequefio material, piezas pintadas no
reparadas, correcta identificacion del vehiculo, etc.

Otros Servicios Disponibles

CCS, Centro de Conocimiento Solera: plataforma que te permitirad acceder a Videos Tutoriales que te guiaran
en el uso de las distintas herramientas que dispone Solera; igualmente tendras acceso a consultas de ayuda
sobre el manejo de estas, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo. https://www.conocimientosolera.com
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https://www.conocimientosolera.com/

Requerimientos SoleraAuto

Solera garantiza la compatibilidad de SoleraAuto con las siguientes versiones de navegador:

v

ANRNIEN

*Es posible que el sistema funcione con versiones anteriores de estos navegadores, pero desde Solera no podemos garantizarte

Internet Explorer: desde la versién 11
Chrome: desde la version 43

Firefox: desde la version 34

Safari: desde la version 9

que tenga acceso a todas las funcionalidades de la plataforma ni que estas funcionen correctamente en ellas.

Tarifas SoleraAuto

MyTaller Carroceria

€/ Pack

Presupuestos Incluidos

Promocion 12 Renovacion
Médulo

Presupuestos
P Identificacion Completa Vehiculo

Recambio Alternativo

Control de Alertas

Valor Comercial

Méodulo Satisfaccion Clientes
Médulo Estadisticas

Estandar

320 €

50

20 presupuestos
mas de regalo

Uso llimitado

27 €

53 €

1 € pago por uso

Uso llimitado

Basica

639 €

110

30 presupuestos
mas de regalo

Uso llimitado

53 €

96 €

1 € pago por uso

Uso llimitado

Plus

1.044 €

200

60 presupuestos
mas de regalo

Uso llimitado

85 €

107 €

1 € pago por uso

Uso llimitado

Nota 1. Los usos incluidos en cada pack tienen una validez de 12 meses o el consumo de los usos del pack.
Nota 2. Incluidos todos los usos excepto presupuestos de Vehiculos Industriales (22 €).
Nota 3. El coste del curso de formacidn presencial es de 266 € y del curso Online de 138 € por cursillista.

*Se considera un presupuesto cuando el cliente obtiene informacién y/o modifica los campos de referencia o la
identificacién del vehiculo.

CONDICIONES DE CONTRATACION:

= El periodo minimo de permanencia es de 36 meses, en caso de baja, la penalizacion serd del total del importe
de un pack de la tarifa contratada.
= Una vez finalizada la permanencia, la renovacion sera de forma automatica.

Todos los precios reflejados en este documento no incluyen IVA. La tarifa se actualizard cada enero con el
incremento del IPC y los precios de renovacion quedan sujetos a la tarifa vigente del momento.
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Aceptacion
D. En representacion de:
CIF o NIF de la empresa: en calidad de:
Con domicilio en:
Poblacién: Provincia: C.P.
Teléfono: Mévil

E-Mail:

Domiciliacién Bancaria

Cédigo IBAN E S

Tipo de pago: Recurrente X Unico

Empresa Emisora del Recibo: AUDATEX ESPANA SA, CIF A28586550, Direccion Avda. de Bruselas, 36 22 Plta.28108 Alcobendas (Madrid)

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreeedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la
entidad para efecturar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su
entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso deberd efecturarse dentro de las ocho semanas que siguen a la
fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

E-Mail donde deseo recibir sélo la factura:

Sirva la presente como aceptacion en firme de la tarifa segun las Condiciones de Contratacién indicadas anteriormente, para la utilizacion de la plataforma
SoleraAuto, asi como de las siguientes Condiciones Generales del Contrato.

Tarifa MyTaller Carroceria: Funcionalidades:
Estandar Recambio Alternativo
Basica Control de Alertas
Plus

Email (Usuario Alta SoleraAuto)

Usuarios
Plataforma:

Tipo de Curso N°Asistentes Nombre Asistentes E-mail Asistentes

Curso Presencial

Curso Online
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Provincia

Fechay lugar del Curso

Observaciones comerciales.

Audatex Espana, S.A.

FIRMA Y FECHA: Actualmente con otro proveedor: CIF Azena

Aveanida da Bn =, 36
Salida 16 A-1 (Drvarsia)
28108 Alenhendas — Madrid

(*) He leido y acepto la Propuesta y Tarifa de Servicios, asi como las Condiciones Generales del Contrato detalladas a partir del reverso de la presente aceptacion. |

(**) Si no desea recibir comunicaciones promocionales y/o publicitarias, por favor, debera desmarcar la siguiente casilla y su direccion de correo sera excluida de nuestra base
de datos

(***) Esta propuesta solo es vélida en base a la generacion de la facturacion de forma electrénica (e Factura) centralizada.

El periodo minimo de permanencia es el consumo de 2 packs de presupuestos, en caso de baja, la penalizacién serd del 50 % sobre la suma total de los packs que incluye la
permanencia.

Audatex Espaiia, S.A. Avda. de Bruselas, 36 Planta 2 28108 — Alcobendas (Madrid) Tel.: 91 657 20 00 www.solerainc.es



http://www.solerainc.es/
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